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1. Nota metodologica
Il presente Bilancio di Impatto è redatto ai sensi dell’art. 3 della Legge 28 dicembre 2015 n. 208 (Legge di Stabilità 2016) e del D.Lgs. 112/2017, che disciplina le Società Benefit in Italia. Descrive le attività svolte nel corso dell’esercizio 2025 per il perseguimento delle finalità di beneficio comune, con riferimento ai principali portatori di interesse: collaboratori, ospiti, territorio, ambiente e comunità.
La struttura del documento segue i quattro pilastri dell’impatto identificati dall’impresa e si allinea ai criteri internazionali GSTC (Global Sustainable Tourism Council), standard già adottato e riconosciuto dall’Hotel Baia Azzurra. Le informazioni riportate si basano sulla gestione diretta della struttura da parte della famiglia Nodari.

2. Identità e missione
Hotel Baia Azzurra è una struttura alberghiera boutique a 4 stelle a conduzione familiare, situata in prima fila sul Lago di Garda a Torbole sul Garda (TN). Fondata e diretta daall Famiglia Nodari, la struttura è costituita in forma di Società Benefit: una scelta che non è un adempimento formale, ma la traduzione giuridica di una visione d’impresa in cui il profitto è strumento e non fine.
L’hotel aderisce ai valori dell’Economy of Communion (EdC), movimento internazionale che propone un modello economico basato sulla cultura del dono, la condivisione degli utili pe progetti comunitari e la cura delle persone. Questa visione informa ogni scelta gestionale, dall’assunzione del personale alla relazione con i fornitori locali, dall’accoglienza dell’ospite all’investimento in tecnologia.

Struttura dell’impresa
	Elemento
	Descrizione

	Forma giuridica
	Società a responsabilità limitata – Società Benefit (SB)

	Sede
	Via Gardesana 33, Torbole sul Garda (TN)

	Struttura ricettiva
	Hotel boutique 4 stelle, 44 camere fronte lago

	Ristorazione
	Ristorante L’Onda

	Wellness
	Area sauna finlandese, jacuzzi outdoor vista lago

	Standard di sostenibilità
	GSTC – Global Sustainable Tourism Council





3. Portatori di interesse (Stakeholder)
La Società Benefit identifica i seguenti gruppi di portatori di interesse come destinatari delle proprie attività di beneficio comune:
1. Collaboratori e personale dipendente
1. Ospiti e clienti della struttura
1. Fornitori e partner locali
1. Comunità territoriale di Torbole sul Garda e del Lago di Garda
1. Ambiente e ecosistema lacustre

4. Pilastro 1 — Persone: i collaboratori
La valorizzazione delle persone che lavorano in azienda è un impegno strutturale, non episodico. Nell’esercizio 2025 sono state adottate misure concrete per migliorare l’organizzazione del lavoro, la chiarezza dei ruoli e la dignità lavorativa.

Principali azioni realizzate
1. Redazione di mansionari individuali per tutti i reparti: reception, bar, sala ristorante, wellness, housekeeping e portiere notturno.
1. Sviluppo di un framework formale di delega (Mandati e Responsabilità 2026) per 8 figure nominate, con descrizione puntuale di perimetri decisionali e responsabilità operative.
1. Digitalizzazione del reparto housekeeping tramite app dedicata (HBA Housekeeping v5) con sincronizzazione in tempo reale, notifiche automatiche e riduzione degli errori operativi.
1. Implementazione di un sistema di rilevazione presenze con geolocalizzazione, a garanzia di trasparenza e correttezza nel trattamento orario del personale.
1. Elaborazione di strumenti di pianificazione turni e controllo della retribuzione per una gestione equa e tracciabile del costo del lavoro.


5. Pilastro 2 — Ospiti: qualità e benessere
L’esperienza dell’ospite è il cuore dell’attività ricettiva. Il riposizionamento boutique della struttura punta a offrire un soggiorno autentico, curato e radicato nel territorio del Lago di Garda.

Principali azioni realizzate nell’anno 2025
1. Riscrizione completa dei testi di presentazione della struttura in tre lingue (italiano, inglese, tedesco) per sito web, OTA e materiali di comunicazione.
1. Revisione di tutti i messaggi di conferma prenotazione sulle piattaforme OTA (Booking.com, Expedia) in fino a sei lingue, per garantire chiarezza e accoglienza fin dal primo contatto.
1. Creazione di mansionari e mandati di responsabilità per figure chiave
1. Creazione dell’area wellness con sauna finlandese e jacuzzi outdoor con vista lago, nuova offerta di relax ad accesso controllato.
1. Sviluppo della carta dei vini del Ristorante L’Onda con filosofia di ricerca e valorizzazione delle cantine trentine e gardesane.

6. Pilastro 3 — Territorio e ambiente
La struttura è immersa in uno dei paesaggi lacustri più pregiati d’Italia. L’impegno ambientale è riconosciuto e certificato dal GSTC (Global Sustainable Tourism Council), standard internazionale che attesta la sostenibilità delle strutture turistiche su quattro dimensioni: ambientale, sociale, culturale ed economica.

Certificazione GSTC
Il GSTC costituisce il quadro di riferimento globale per la sostenibilità nel turismo. L’ottenimento di questo riconoscimento da parte di Hotel Baia Azzurra attesta un percorso fatto di scelte concrete e verificabili, non di dichiarazioni di intenti.

Principali azioni realizzate
1. Risparmio energetico: adozione di sistemi di controllo dei consumi nelle camere e negli spazi comuni.
1. Riduzione dell’inquinamento: gestione responsabile dei rifiuti e utilizzo di prodotti a basso impatto ambientale.
1. Tutela del benessere dei lavoratori: politiche di lavoro dignitoso, sicurezza sul posto di lavoro, formazione.
1. Inclusività: attenzione all’accessibilità della struttura per ospiti con esigenze specifiche.
1. Supporto alla comunità locale: preferenza per fornitori e produttori del territorio trentino e gardesano.
1. Valorizzazione del paesaggio: interventi architettonici (restyling facciata, strutture esterne) pensati in armonia con il contesto lacustre.
1. Rispetto delle procedure HACCP per la sicurezza alimentare nella ristorazione.

	Indicatore chiave

	Certificazione GSTC (Global Sustainable Tourism Council): ottenuta
Fornitori locali: priorità sistematica a produttori del territorio trentino e gardesano







7. Pilastro 4 — Comunità
Il beneficio comune generato dall’impresa non si esaurisce all’interno della struttura. Hotel Baia Azzurra è parte di un ecosistema più ampio: il territorio del Lago di Garda, la Provincia Autonoma di Trento, e la rete di imprenditori che condividono una visione valoriale dell’economia.

Economia di Comunione (EdC)
La direzione partecipa attivamente al movimento internazionale dell’Economy of Communion, che propone un modello economico fondato sulla cultura del dono e la condivisione. La partecipazione ai congressi internazionali EdC (tra cui Buenos Aires 2025) e la comunicazione pubblica attraverso LinkedIn e l’associazione AIPEC contribuiscono alla diffusione di un modello di imprenditorialità responsabile.

Valorizzazione del territorio
1. Promozione delle attività sportive e culturali del territorio: windsurf, kitesurf, vela, ciclismo, escursionismo, borghi storici.
1. Collaborazione con l’Azienda per il Turismo Garda Dolomiti per la promozione della destinazione.
1. Presenza attiva sul territorio come datore di lavoro locale, contribuendo all’economia della comunità di Torbole.

	Indicatore chiave

	Partecipazione congressi internazionali EdC nel 2025: Sì (Buenos Aires)
Comunicazione pubblica del modello EdC: LinkedIn, AIPEC













8. Allineamento agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs)
Le attività dell’impresa contribuiscono ai seguenti Obiettivi dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite:

	SDG
	Obiettivo
	Azioni principali

	SDG 8
	Lavoro dignitoso e crescita economica
	Mansionari, deleghe formali, retribuzioni trasparenti

	SDG 10
	Ridurre le disuguaglianze
	Inclusività, accessibilità, cultura EdC

	SDG 12
	Consumo e produzione responsabili
	Filiera locale, HACCP, riduzione sprechi

	SDG 14
	Vita sott’acqua
	Tutela dell’ecosistema lacustre del Garda

	SDG 15
	Vita sulla terra
	Rispetto del paesaggio, fornitori locali

	SDG 17
	Partnership per gli obiettivi
	Rete EdC, AIPEC, Garda Dolomiti



9. Obiettivi di impatto 2026
Per il prossimo esercizio, la Società Benefit si impegna a perseguire i seguenti obiettivi di beneficio comune:

1. Completare la transizione alla gestione delegata, riducendo la dipendenza operativa dalla direzione e valorizzando l’autonomia dei collaboratori.
1. Consolidare il riposizionamento boutique con comunicazione coerente su tutti i canali (sito, OTA, Google Ads) in italiano, inglese e tedesco.
1. Sviluppare ulteriormente l’area wellness, aumentando il tasso di utilizzo e valutando l’apertura del servizio day-spa al pubblico esterno.
1. Mantenere e rinnovare la certificazione GSTC, ampliando le azioni di sostenibilità ambientale e sociale documentate.
1. Rafforzare la comunicazione pubblica dell’identità EdC attraverso i canali LinkedIn e le reti associative AIPEC.







10. Dichiarazione della direzione

	Firma della direzione

	Il presente Bilancio di Impatto è approvato dalla direzione di Hotel Baia Azzurra Srl SB e depositato ai sensi della normativa sulle Società Benefit (L. 208/2015).
Torbole sul Garda, esercizio 2025
Simone Nodari 03/06/2026
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